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RELATORIO FINAL

AVALIAGAO INTERNA

ANO LETIVO 2018/2019

A realidade escolar é socialmente construida por uma multiplicidade de atores, sendo os objetivos da
instituicdo percebidos, valorizados e avaliados diferentemente pelos sujeitos que interagem no espaco
escolar. Assim, a missdo de avaliar terd de ser partilhada por todos os intervenientes escolares, por todos
0s agentes que nela participam — a sua gestdo, o seu corpo docente e os seus atores sem fungGes

docentes.

Com a criacdo da equipa de Avaliacdo Interna deu-se o primeiro passo no processo de autoavaliacdo do
Agrupamento de Escolas Péro da Covilhd (AEPC), de forma a aperfeicoar o seu processo de melhoria
continua, procurando estar sempre a par dos pontos fortes e dos pontos fracos que possam existir, para

gue se possam analisar e corrigir.

Foram elaborados inquéritos com base na escala Likert, uma metodologia considerada das mais indicadas
para realizar pesquisas de opinido e de satisfacdo com 6 opg¢des de respostas, considerando a seguinte
escala: 0) Ndo sabe, 1) Discorda totalmente, 2) Discorda, 3) Ndo concorda nem discorda, 4) Concorda e 5)
Concorda totalmente. Nos resultados apurados foram consideradas como positivas as respostas nas

opgBes 4 e 5 (concorda e concorda totalmente).
Assim, foi decidido aplicar os questionarios aos seguintes universos:

1. Questionario aos Alunos de 12 Ciclo (32 e 42 anos) - 286 respostas validas;
Questionario aos Alunos de 22 Ciclo (52 e 62 anos) - 396 respostas validas;
Questionario ao Pessoal Docente e Ndo Docente - 110 respostas validas;

Questionario aos Encarregados de Educacdo do Pré-Escolar - 54 respostas validas;

ok N

Questionario aos Encarregados de Educacdo do 12 e 22 Ciclos - 831 respostas validas.

1. Com a aplicacdo dos questionarios aos alunos de 32 e 42 anos, constatou-se que a maioria das respostas
foram positivas as questdes apresentadas, havendo apenas a questdo do mau comportamento dos
alunos na sala de aula que, embora tendo um resultado positivo é um pouco inferior a 50%. Como plano
de melhoria ird ser criada uma nova disciplina “Assembleia de Turma” para o 12 e 29 ciclos e a utilizacdo

mais frequente do computador em sala de aula com intencdo de contratacdo de uma técnica de
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informatica para este Agrupamento. Serdo feitos esforcos junto da Camara Municipal da Covilha para o
melhoramento da rede existente nas escolas do 12 ciclo. Verifica-se que a seguranca na escola, o
conhecimento das regras de comportamento, a limpeza dos espacos, as saidas da sala de aula em visitas
(aulas de estudo) assim como as atividades de Expressao Plastica e Educacdo Fisica sdo apontados como
pontos fortes nos dados analisados. Salienta-se, ainda, que os alunos inquiridos gostam da escola numa

percentagem acima dos 80%.

Da apreciagdo dos resultados dos questionarios implementados aos alunos de 52 e 62 anos verificou-se
que o uso do computador e o ambiente de tranquilidade e respeito na sala de aula sdo considerados
deficitarios (abaixo dos 40%) sendo que todas as outras questdes tiveram resposta bastante positiva,
sendo considerados como pontos fortes, denotando que estes alunos continuam a manifestar o seu
gosto pela escola numa percentagem elevada (acima dos 80%). No entanto, as visitas de estudo ndo sdo
tdo valorizadas como no 12 ciclo e a limpeza dos espagos nao reflete uma resposta tdo positiva como no
ciclo anterior. Como plano de melhoria aplicam-se as mesmas medidas dirigidas ao 12 ciclo para além

da colocagdo de uma nova rede mais abrangente e com mais largura de banda na escola sede.

Pela andlise feita aos questiondrios aplicados ao pessoal docente e ndo docente deste Agrupamento de
Escolas verificou-se que a maioria das respostas sdo positivas numa percentagem bastante elevada.
Aponta-se como menos positivo o respeito que os alunos tém pelos professores e pelo pessoal ndo
docente (22% e 31%, respetivamente, referem que ndo sdo respeitados pelos alunos). Em consonancia,
47% dos inquiridos mencionam que o comportamento dos alunos é bom e 60% referem que as
situagBes de indisciplina sdo bem resolvidas. Como pontos fortes sdo apontados o bom ambiente de
trabalho, a seguranca na escola e a liderancga na sua disponibilidade e trabalho de equipa. Como plano
de melhoria foi criado o Gabinete do Aluno e, através do Contrato de Autonomia, foi feita a contratagao

de mais uma psicéloga para o Agrupamento.

Os inquéritos aplicados aos encarregados de educag¢do dos alunos do Pré-Escolar manifestam um
elevado grau de satisfagcdo, demonstrado pelas elevadas percentagens de concordancia em todas as
respostas (de 76% a 100%), salientando-se que o valor de 100% é obtido em 6 das 16 questdes
constantes dos mesmos. Apenas se observa alguma discorddncia com percentagens muito baixas na
questdo da passagem da informacdo das aprendizagens dos seus filhos (2%), na participacdo em
atividades fora do Jardim de Infancia (7%), na qualidade das instala¢gdes do Jardim de Infancia (4%) e na
gualidade dos almocos (2%). Como plano de melhoria, continuardo a ser transmitidos a Camara
Municipal da Covilhd os problemas encontrados no sentido de se fazerem os melhoramentos

necessarios nos edificios dos estabelecimentos deste sector de ensino.
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5. Da leitura dos resultados dos inquéritos aplicados aos encarregados de educacdo dos alunos do 29 ciclo
constata-se que o nivel de satisfacdo é positivo pois, na sua totalidade, a percentagem das respostas
positivas é superior a 50%. De realcar a opinido destes pais que respondem numa percentagem de 92%
gue gostam que o seu filho frequente a escola onde estdo inseridos. Perante estes dados podemos
considerar que este Agrupamento de Escolas satisfaz largamente a generalidade dos encarregados de
educacdo no que diz respeito a qualidade do ensino, justeza das avaliacdes, as relagdes interpessoais, a
disponibilidade e ligacdo a familia do professor/diretor de turma, a seguranca, ao funcionamento dos
servicos administrativos e a acessibilidade da direcdo. No entanto, apesar da alta percentagem de
satisfacdo existem alguns aspetos que merecem reflexdo no sentido de serem melhorados pois
verificou-se que, em relacdo aos servicos de refeitdrio e do bufete, apenas 55% dos inquiridos considera
gue sdo bons, sendo que este conhecimento provém, provavelmente, de informacdes dadas pelos seus
educandos e muitos destes alunos ndo almogam na escola. Como plano de melhoria, a elaboracdo das
ementas semanais sera feita, tendo em conta também as sugestdes dos alunos (Programa de Apoio a

Promocdo e Educacdo para a Saude).

Como conclusdo, procurar-se-a com a implementacdo dos planos de melhoria, incentivar a conjugacdo de
esforcos de todos os protagonistas da vida da escola, procurando a concretizacdo mais eficaz dos objetivos
e metas do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades e, concomitantemente, a melhoria dos

resultados escolares e da prestacdo do servico educativo.

Agrupamento de Escolas Péro da Covilh3, julho de 2019
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